L’Agenda Estrategica del Grup
de Destinacions de Thinktur

Com integrar

el BIG DATA

a la gestio de les
destinacions?

#bigdatadestinos

9.30h Recepcid assistents
9.45h Benvinguda

- Dra. Marta Nel-lo Andreu, degana de la Facultat de Turisme i Geografia de la URV
- Sr. Octavi Bono, director del Patronat de Turisme de la Diputacio de Tarragona
- Dr. Salvador Anton Clavé, director del Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci de Catalunya

10.00-12.20h
LA TECNOLOGIA DE LOS DATOS EN LA ESTRATEGIA DE LOS DESTINOS

La implementacion de las nuevas tecnologias en destinos litorales: el caso del Plan Qualifica de la Costa del Sol

- Dr. Antonio Guevara, Coordinador de I'area tecnologica del Consorcio Desarrollo y Turismo de la Costa del Sol Occidental
(Networking cafe)

Casos practicos de aplicacion del Big Data en turismo

- Sr. Roberto Gonzalez, Especialista tecnologic en Innovacio. Telefonica 1+D

12.20-13.45h
SESION DE TRABAJO: NECESIDADES TECNOLOGICAS PARA LA GESTION DEL DESTINO
Y LOS RECURSOS TURISTICOS

Redaccio de I'’Agenda Estrategica Anual de la Plataforma Thinktur. Sessio liderada per Jordi Calabuig, coordinador del grup de
Destinacions i Recursos Turistics de la Plataforma Thinktur i responsable del Laboratori d’Innovacio i Intel-ligencia Turistica del
PCT de Turisme i Oci de Catalunya.

® 12 de marg de 2015, de 9.30 a 13.45 Inscripcions
A Aula Magna de la Facultat de Turisme i Geografia de la URV @ olga.soler@pct-turisme.cat

C. Joanot Martorell, 15 [ 977 395518 /977 394 871
Vila-seca B www.pct-turisme.cat/cat/contacte.php
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La Comissio Europea defineix el Big Data com el nou petroli de I'Era Digital. Actualment el consumidor
genera grans quantitats d’informacio que, degudament tractades, poden convertir-se en una excel-lent font
de coneixement. Pero, que es realment el Big Data? Quins beneficis pot aportar per al turisme? Com poden
aprofitar les destinacions aquesta nova font d’informacio?

La gestio del Big Data obre noves possibilitats per coneixer el comportament del viatger a la nostra
destinacio, una informacio que ens aporta un coneixement més detallat i ens permet poder oferir-li un servei

meés personalitzat.

Aquestes i altres qlestions es tractaran i debatran en aquesta jornada.

PONENCIES:
LA TECNOLOGIA DE LOS DATOS
EN LA ESTRATEGIA DE LOS DESTINOS

‘La implementacion de las nuevas tecnologias en destinos
litorales: el caso del Plan Qualifica de la Costa del Sol’

Dr. Antonio Guevara
Coordinador de I'area tecnologica del Consorcio

Desarrollo y Turismo de la Costa del Sol Occidental

‘Casos practicos de aplicacion del Big Data en turismo’

Sr. Roberto Gonzalez
Especialista tecnologic en Innovacio.
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SESSIO DE TREBALL:

NECESIDADES TECNOLOGICAS PARA
LA GESTION DEL DESTINO Y LOS
RECURSOS TURISTICOS

Sr. Jordi Calabuig

=% (Coordinador del grup de Destinacions i
= Recursos Turistics de la Plataforma Thinktur
i responsable del Laboratori d’Innovacio
i Intel-ligencia Turistica del PCT de Turisme i Oci de
Catalunya

o www.ftg.urv.cat/facultat/situacio.html

@) Peralareserva d'allotament,
contacteu amb I'organitzacio:




